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Warunki 
poprawy
kondycji

operatorów
i stanu

systemów

PRESTIŻ BRANŻY 

- edukacja decydentów wszystkich szczebli

, odpowiedzialność pokoleniowa właścicieli

ANALIZA PROGNOZ i WYBÓR SCENARIUSZY

- zasoby, sieci, środowisko

STABILNOŚĆ OPERATORÓW

- ciągłość finansowania usługi

ŚWIADOMOŚĆ WAGI INFRASTRUKTURY

- aktywizacja techniczna Regulatora

badania naukowe i apel do społeczeństwa



• Pomiędzy rządem a samorządem - rok wyborczy

• Walka o przetrwanie małych operatorów

• Postępująca degradacja środowiska - zasoby

• Skutki kryzysów: covid, Ukraina, inflacja, energia

• Konsekwencje fali inwestycji - KPOŚ-ka i sieci                             

• Rosnące wymagania unijne - CUW ?, outsourcing   

• Nieuchronność i specyfika systemów opadowych

Gdzie jesteśmy obecnie?
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Zróżnicowanie warunków lokalnych 

Małe ośrodki  Aglomeracje, metropolie

Ograniczenia rozwojowe - zadłużenie i wyludnienie Rozwój systemów - niekontrolowany, gwałtowny, bez wizji 

Finansowanie - dopłaty, taryfy na progu akceptacji społecznej

Braki operatorów i specjalistów - sprzętu

Znaczące opłaty hurtowe - brak kompletności systemu

Zarządzanie „kadencyjne” - wpływ rolnictwa, presja inwestycji

Degradacje systemów - brak cyklicznej kontroli 

Konsolidacje - presja na zmiany standardów w „ sypialniach”

Presje inwestorów - budowy na coraz gorszych obszarach

Utrzymanie systemu - degradacje efektów, wzrost zagrożeń

Utrudnienia eksploatacyjne - specyfika miejska, odory !!!

Niewystarczalność i destrukcja systemów - odwodnienia, 

centra miast, „ przejadanie” amortyzacji

Trudności z utrzymaniem trwałości efektów Zagrożenie bezpieczeństwa i środowiska



Stan systemu w kryteriach oceny eksploatacji

Stan systemu

poziom utrzymania, 
monitoring zmian

Standard usługi

finansowanie

organizacja i efekty

Poziom opłaty

wielkość i kondycja 
firm, koszty 

Środowisko

diagnoza zasobów i 
zagrożeń

Relacje z Klientami

uwarunkowania prawne

reklamacje, media 



Elementy oceny stanu systemu

Środowisko 

zrównoważony rozwój

analizy, , kryzysy, odory

Koszty

np: wody przypadkowe, 
energochłonność

Jakość usługi i efekty

benchmarking

monitoring systemowy 

Modelowanie

cykliczne symulacje 

Retencja

sieci i zbiorników

Czas reakcji

skuteczność armatury i 
operatora 

Analizy i reklamacje

dostępność, 
powtarzalność zdarzeń

Nakłady na remonty

finansowanie, ocena 
operatora

Wiek

poziom wymian,  
badania i oceny

6



Czego często nie wiemy o systemach?

• Uwarunkowania historyczne - zmiany lokalnej specyfiki

• Nieznane procesy degradacji - efekty obniżenia standardów

• Skutki realizacji programów inwestycyjnych

• Wpływ rozwoju metropolii - współpraca z developerami

• Korozja - bez monitoringu i oceny skutków

• Skutki braku remontów i niskiego poziomu wymiany rur

• Rozproszenie: melioracje, drogowcy, developerzy… itd

• Dostawy hurtowe wody i oczyszczalnie regionalne



WPŁYW SPECYFIKI SYSTEMU KANALIZACYJNEGO NA JEGO UTRZYMANIE                                                            

• Charakterystyka systemu - infiltracja , wiek, materiał, punkty krytyczne,  

kluczowe zlewnie, ilość przepompowni …

• Wpływ na pracę oczyszczalni - zbiorniki wyrównawcze, przelewy, 

nieregularność dopływu i przeciążenia, struwit, wypłukanie lub wyziębienie osadu

• Hydraulika i rodzaj systemu - ciśnieniowy, podciśnieniowy … etc

• System ogólnospławny - intensyfikacja opadów, przepłukiwanie sieci,

odory, przelewy, uzbrojenie sieci

• Nietypowe zlewnie - ścieki przemysłowe, sposób utrzymania ulic, betonoza

• Odbiorniki - utrzymanie wylotów, badania jakościowe, lokalizacja ujęć

• Inne zagrożenia - powodzie opadowe, zaniki energii, niekontrolowane zlewnie



Zobowiązania  techniczne
utrzymania systemów - zawarte w:

• Aplikacjach o środki zewnętrzne

• Warunkach technicznych

• Części opisowej  i priorytetach dokumentacji 

• Części odbiorowej  i rozruchowej inwestycji

• Wnioskach z eksploatacji wstępnej

• DTR producentów

• Zobowiązaniach pokryzysowych

• Przyjętym standardzie - instrukcjach eksploatacji

• Raportach systemu zarządzania i serwisu

Profesjonalny operator te zobowiązania musi znać i realizować

Kryzysy - wartościują te zapisy

Chat GPT – może je na nowo uaktualnić, do rozmów z Regulatorem



Symptomy nadchodzących   
kryzysów

Lokalne skażenia i 
kryzysy

Wzrost awaryjności, 
zatorów -

benchmarking
Poziom przecieków

Ograniczenia 
remontów - brak 
zasad i zapisów

Starzenie 
kolektorów - szare 

strefy

Korozja - dane z 
monitoringu

Dane z pomiarów 
na wylotach i 

obiektach

Niski poziom 
wymian rurociągów 

i napraw 
bezwykopowych

Zarastanie 
rurociągów - ośliczki



Wyzwania - przy braku finansowania ! 

• Rozbudowa zlewni oczyszczalni

• Energochłonność - OZE, osady ściekowe, wody przypadkowe

• Cyberbezpieczeństwo - bezpieczne bazy danych

• Rozwiązania dyrektywy europejskiej - aktualizacje norm i instrukcji

• Deszczówka - status, powodzie opadowe w polskim prawie

• Osady ściekowe – rolnicze wykorzystanie?

• Kanalizacja ogólnospławna - przelewy burzowe

• Wymiany rurociągów azbestowych

• Wnioski po wojnie na Ukrainie - niezawodność i ciągłość usługi

• Infrastruktura krytyczna - bezpieczeństwo miasta

• Zmiany pokoleniowe - zanik wiedzy tradycyjnej

Akceptacja przez Regulatora realnych taryf!



Dalsze skutki braku finansowania - możliwe 
zaniechania i procesy długofalowe

• Awarie sieciowe - kolektory i magistrale

• Degradacje „zielonej infrastruktury” w osiedlach 

• Zanik i degradacja infrastruktury melioracyjnej

• Odwodnienia dróg - stan zbiorników retencyjnych

• Wyloty - wpływ na ekosystemy rzek i zasoby

• Zalania długotrwałe części miast - po powodziach opadowych

• Utrata „trwałości efektów”- zwłaszcza oczyszczalni, odory 

• Nieład własnościowy i utrudnienia eksploatacyjne



ZANIECZYSZCZONA KOMORA POMPOWNI I TRZONEK OD 
ŁOPATY ZAMIAST KLUCZA OD ZASUWY

SKORODOWANA DRABINA POMPOWNIZANIECZYSZCZONA KOMORA  POMPOWNI

POMPA ŚCIEKÓW

ROZDZIELNICA - NIEKOMPLETNE AKPiK

ZAOLEJONA KOMORA SEPARATORA 
SUB. ROPOPCHODNYCH

ZANIECZYSZCZONA KOMORA 
SEPARATORA SUB. 
ROPOPOCHODNYCH - MYJNIA

PRZEPEŁNIONA KOMORA OSADNIKA 
WIROWEGO

Destrukcja  - łatwość oceny w obiektach



UTRZYMANIE, SERWIS - kosztują 
… ale są niezbędnym wyrazem troski właścicielskiej

Przeglądy gwarancyjne, 
pogwarancyjne, budowlane

Regularne czyszczenie 
urządzeń i sieci

Usuwanie usterek 
i awarii

Intensyfikacja serwisu prowadzi do lepiej zdefiniowanej eksploatacji,
minimalizacja do degradacji systemu

14



Awarie kolektorów
Najgorsze przed nami!



Degradacja infrastruktury sieciowej

Brak wiedzy o stanie i pracy systemu

Wydłużenie sieci i czasu przepływu

Nadmierne obciążenia rurociągów i armatury 

Błędy projektowe i lokalizacyjne (skarpy, kurzawka)

Niewystarczalność i złe parametry

Wzrost ciśnienia i awaryjności

Brak nadzoru właścicielskiego i analiz

Ograniczenia prac operatorów



Wybrane przyczyny techniczne awarii:

• Zmiana warunków pracy - dynamiczne obciążenia gruntu

• Odkształcenia środowiska gruntowego - efekty urbanizacji

• Starzenie materiałów - naturalna degradacja i brak wymian

• Korozja: materiałów i chemiczna (wywołana przez medium)

• Mechaniczne zniszczenia - np. ścieralność konstrukcji kanału

• Niewłaściwe wykonanie robót - podłoża, obsypek i wadliwy

montaż, wady materiału

• Brak nadzoru - nad robotami budowlanymi i uczynnieniem

• Błędy ludzkie - brak inwentaryzacji, prace zewnętrzne, skoki

ciśnienia, powietrze w sieci



RUROCIAGI TRANZYTOWE

• Zwiększone skutki awarii

• Brak eksploatacji i monitoringu degradacji

• Niejasny status własnościowy i prawny

• Zmienność warunków gruntowych i obciążeń

• Wody przypadkowe

• Niekontrolowane zlewnie

• Zwiększone ryzyka środowiskowe

• Efekty biznesowe i opłaty



Benchmarking trendy - ewolucja mediany z Raportów  2016 - 2021

Wskaźnik Małe Średnie Duże

Efektywność obsługi sieci
km/etat

6.2 4.3 3.1

Awaryjność woda
szt./km/rok

0.13 0.21 0.24

Awaryjność ścieki
szt./km/rok

0.6 0.4 0.7

Awaryjność przepompowni ścieków 
szt./rok/ jednostkę

0.28 0.23 0.02

Sprawność sieci
%

75.9 84.4 85.6 19



Wody opadowe - kłopotliwa infrastruktura 

Zbiorniki retencyjne

rozproszenie bez 
utrzymania

Warunki techniczne

wpływ warunków 
gruntowo-wodnych

Wody przypadkowe

sprawdzian czystości 
miasta

Formy finansowania

chaos prawny i brak 
akceptacji

Powodzie opadowe

ubezpieczenia i 
odpowiedzialność

Odbiorniki 

wyloty i

zagrożenia ekosystemów

Systemy zlewniowe

wpływ na rekreację 

współpraca nowych 
podmiotów

Brak operatorów i 
standardów

doświadczenia bydgoskie

Wykorzystanie

deszczówki

zmiany jakości, lasy

Betonoza

spływy i nawozy

Powodzie opadowe

odpowiedzialność prawna



Osiągnięcia techniki  - pracować inaczej?

•

• GIS - cyfryzacja, modelowanie, rejestracja zdarzeń

• ZSI (zintegrowany system informatyczny) - bazy danych,

wszechstronna analityka 

• Monitoring - diagnoza systemu, zagrożeń, stanu środowiska

• Automatyka i sterowanie - optymalizacje i czas reakcji

• Nowości dla projektantów - Panda, Waterfolder…

• Nowe technologie – sztuczna inteligencja, drony,   
satelitarna ciągła kontrola jakości, wspomaganie pomiarów

„ Smart city”? , Chat GPT - import technologii i cyfryzacja

nie udadzą się bez uporządkowania danych operatorów

21



Jak wzmocnić proces
utrzymania systemów?

EKSPLOATACJA 
WSTĘPNA

PROCESOWY OPIS  
UTRZYMANIA

KPI

PUNKTY KRYTYCZNE 
I ZAPAS MINIMALNY

DOCENIĆ ROZWÓJ

SYSTEMÓW 
DESZCZOWYCH

WNIOSKI Z

MONITORINGÓW 
DLA WPI

WNIOSKI PO 
KRYZYSACH -

HYDROPORTAL

SYSTEM CYKLICZNEJ 
KONTROLI  

INFRASTRUKTURY

OGÓLNOPOLSKI 
AUDYT STANU 

SYSTEMÓW



Wizja ? Nacjonalizacja? - brak adresata
i odpowiedzialności pokoleniowej

• Mapowanie zagrożeń i branży

• Chaos prawny - uproszczenie, spójność, logika

• Niedosyt kadrowy - edukacja branżowa

• Nieuchronność konsolidacji małych firm

• Wody Polskie - inaczej, Hydroportal

• Wielobranżowość - nowe technologie

• Dialog branżowy - audyty dla optymalizacji energii

• Wzrost poziomu wymagań informatycznych

• Kadencyjność i uwłaszczenie



• Kontrole trwałości efektów - zespoły specjalistów i ekspertów

• Utrzymanie, ważne w konstrukcji opłaty - opinia Wód Polskich

• Rola Regulatora – wsparcie pokoleniowe a nie tylko kontrola

• Ocena nowych zagrożeń: np. szczury, ośliczki, odory, struwid …

• Zasoby a jakość odbiorników - wnioski z casusu Odry

„ Zamach na infrastrukturę …” 

wzmocnić odpowiedzialność za stan techniczny

Infrastruktura naprawdę krytyczna?
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Podsumowanie

Niezbędne natychmiastowe wsparcie operatorów

- dla ewolucji i intensyfikacji eksploatacji 

- dialog branży po zmianach otoczenia: klimatu, prawa, ekonomii

Utrzymanie systemów - nadanie wagi i wzmocnienie

- cykliczna ocena stanu a nie tylko punktowa w czasie kryzysów i

zmiany taryf, odpowiedzialność właścicielska

- refleksja nad oceną skutków zaniechań

Stały system finansowania, utrzymania i edukacji

niezbędny i monitorowany - dla zachowania efektów i trwałości

inwestycji (środowiska i kultury technicznej)



Motywem działań 
środowisko…

Dziękuję za uwagę

Andrzej Osiński

andrzej_osinski@outlook.com
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